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Laboratuvar Numune NoO:..............oooiiiiiiiiiee s Tarih:. . cceeeieeeeeiiiiieieeeeeeeennnnnne

Madde 1: TARAFLAR

Istanbul Agac ve Peyzaj A.S. Laboratuvari (bundan sonra laboratuvar olarak amlacaktir) Ve ...................cccouveeiineiineeeiieeinn,
(bundan sonra miisteri olarak anilacaktir).

Madde 2: KONU

Miisteri numunelerinin laboratuvara kabulii, analizlerinin yapilmasi ve raporlanmasi.

Madde 3: HIZMET KAPSAMI

3.1. Uygun standarda gére numune alinmasi, numunenin laboratuvara nakli siiresince uygun sekilde depolanmasi ve muhafazasi

miigterinin sorumlulugundadir. Uygun numune alma iglemi https://agac.istanbul/detay/toprak-analizi-113 linkinde bulunan anlatima
gore alinmalidir. Yapilacak parametre sayisina gore numune miktar: hakkinda laboratuvar ile iletisime gecilmelidir. Bu etkenlerden
dolay1 analiz sonuglarinda olusacak olumsuzluklardan Laboratuvar sorumlu tutulamaz. Birden fazla analizi istenen numuneler igin
numune miktar1 en az; su 2 L, bitkinin yaprak biiytikliigtine gore 100-150 yaprak, toprak 3 kg, torf 2 L olmalidir.

3.2. Analiz talep eden, numune(ler)i etiketlemeli ve siralamalidir. Etiketlerin silinmeyecek sekilde numune(ler)in tizerinde bulunmasi
ve en az alindig1 tarih, adres, firma/kisi ismi ayrica toprak numuneleri i¢in numunenin alindig1 derinlik, bitki i¢in bitkinin tiirii ve su
numuneleri i¢in alindig1 yer ile ilgili (kuyu, akarsu v.b.) bilgiler yer almalidir. Bagvurularin kabul edilebilmesi i¢in Miisteri Analiz
Sozlesmesinin laboratuvarimizda analiz talebinde bulunan 6zel veya tiizel kisi tarafindan imzalanmis olmasi, ardindan ilgili Numune
Kabul Formu numune(ler) ile birlikte laboratuvarimiza ulastirilmas: gerekmektedir. Numune(ler) i¢in hangi analiz(ler) ve metot(lar)
isteniyor ise analiz fiyat listesini dikkate alarak Analiz Metotlari segilir ve numune kabul formunda ilgili satirda belirtilir. Analiz fiyat
listesi, miisteri analiz sdzlesmesi ve numune kabul formu(lari)na laboratuvardan veya https://agac.istanbul/detay/analiz-fiyat-listesi-

86 linkinden ulasilabilir.

3.3. Numune(ler)in kayit islemi, istenilen parametrelerin toplam {iicreti ilgili hesaba yatirildiktan sonra yapilir. Kabul kriterlerine
uygun bulunmayan numunelerden Laboratuvar sorumlu degildir. Her tiirlii posta/kargo masrafi analiz talep edene aittir.

3.4. Analizi istenen numunelerin Laboratuvar tarafindan analize baglama zamani yukarida belirtilmis olan tiim evraklar
tamamlandiktan sonra olacaktir. Laboratuvar numune kabul tarihi olarak, bu tarih kabul edilecektir.

3.5. Numune kabul kriterlerine uygun olmayan (etiketsiz, analiz yapmaya yetersiz miktarda ve/veya bozuk) numuneler Laboratuvar
tarafindan kabul edilmez.

3.6. Basvuru sahibi, analize gonderilen numunenin (varsa) insan ve ¢evre sagligina olan zararli etkilerini beyan ettigini, etmedigi
takdirde olusacak uygunsuzluklardan sorumlu olacagini kabul eder.

3.7. Analiz listesi ve iicretleri Istanbul Agac ve Peyzaj A.S tarafindan her yil belirlenir.

3.8. Analiz siiresi maksimum 20 is giinii olarak belirlenmistir.

3.9. Laboratuvarda meydana gelebilecek teknik arizalardan dolay1 olabilecek gecikmelerden Laboratuvar sorumlu tutulamaz. Taahhiit
edilen sartlardan sapma oldugunda miisteri yazili veya mail ortaminda bilgilendirilir.

3.10. Miisteri sahit numune saklama siiresince analiz sonuglarina itiraz etme hakkina sahiptir.

3.11. Numunenin laboratuvara iletilmesinden sonra uygun kosullarda saklanmasi laboratuvar sorumlulugundadir. Sahit numuneler
ilgili numuneye gore genelge kapsaminda analizi yapilan toprak ve bitki numunesi 1 yil, torf ve toprak diizenleyici numunesi 1 hafta
saklanir. Su numunesi saklanmaz, miisteri numunenin saklanmasini talep ederse bu siire 3+2°C” de 1 aydir. Bekleme sirasinda
olusabilecek uygunsuzluklardan laboratuvar sorumlu degildir. Saklama siiresi gecen numuneler imha edilir.

3.12. Numuneler yasal haklar korunarak miisterinin yazili talep etmesi durumunda iade edilebilir.

3.13. Islak imzal1 analiz raporu talep eden tarafindan teslim alinir veya mail ortaminda talep edene iletilir. Islak imzali rapor 3 ay
igerisinde teslim alinmalidir, alinmayan rapordan Laboratuvar sorumlu tutulamaz. Miisteri analiz raporunun kargolanmasini talep
ederse licretini miisteri karsilar.

3.14. Laboratuvarin akredite oldugu metotlar analiz raporlarinda (*) ile belirtilir.

3.15. Olgiim belirsizligi; miisterinin talep etmesi halinde, yasal sart olmasi ve analiz sonucunun siir degere yakin olmasi durumunda
raporlarda beyan edilir.

3.16. Miisteri, analiz i¢in bir sartnameye, standarda veya mevzuata gore uygunluk beyani talep ettiginde (6rnegin gecti/kalds, tolerans
igi/tolerans dis1) sartname, standart veya mevzuat ve karar kurali agikga tanimlanmaktadir. Segilen karar kurali, halihazirda talep
edilen sartname, standart veya mevzuatta yer almiyorsa miisteriye bildirilir ve bu konuda miisteriyle anlasilir. Bu anlagma ilgili
“Numune Kabul Formu” ile saglanmaktadir. Karar Kuralimin uygulanmasi ile ilgili agiklamalar Laboratuvar Karar Kurali
Talimati”nda verilmis olup, miisteri ile de https://agac.istanbul/detay/numune-kabul-formlari-112 linkinde paylasiimaktadir.

3.17. Analiz raporlarinda goriis ve yorum verilmemektedir.

3.18. Analiz numunelerinin laboratuvara kabuliinden itibaren belirlenmis sartlardan sapmalar kaydedilecektir. Bir numunenin analiz
icin uygunluguna dair siiphe oldugunda veya numune, sunulan ac¢iklamalara uymadiginda, laboratuvar islemlere baslamadan once
daha fazla talimat i¢in miisteriye bagvuracak ve buna iligkin sonuglar1 kaydedecektir. Belirlenmis sartlardan sapma oldugu miisteri
tarafindan kabul edilen bir numunede analiz yapilmasi istenildiginde; laboratuvar, hangi sonuglarin sapmalardan etkilenebilecegini
gosteren bir feragat beyanini rapora ekleyecektir. Olmasi durumunda miisteri tarafindan saglanan veriler raporda acik bir sekilde
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tanimlanacaktir. Bilginin miigteri tarafindan saglanmasi ve bu bilginin sonuclarin gecerliligini etkileyebilecek olmasi durumunda
rapora bir feragat beyan1 eklenecektir.

Madde 4: MUSTERIYLE BiRLIKTE DENEY YAPILMASI SARTI

Miisteri yapilacak kendi numunesinin analizlerini izlemek isterse laboratuvara yazili olarak bildirmelidir. Laboratuvar da talebi
degerlendirip, 3 giin icinde yazili olarak miisteriye geri doniis yapmalidir. Miisteri, laboratuvar sartlarmma ve Ziyaretci Gizlilik
Sozlesmesi’ ne uyacagini taahhiit eder.

Madde 5: DENEYIN TASERONA YAPTIRILMASI SARTLARI

Analizler i¢in tageron kullanilmamaktadir.

Kapsam dis1 analizlerde isbirligi laboratuvari kullanilacaksa miisterinin onay alinmaktadir.

Madde 6: ANLASMAZLIK DURUMUNDA YAPILACAK iSLEMLER

Miisterinin deney sonuglarina itirazinin degerlendirilmesi sonucunda mutabakata varilmamissa, miisteri ile laboratuvarin ortak olarak
belirledigi, itiraz konusu analiz parametreleri, akredite bagimsiz bir laboratuvarda analize tabii tutulacaktir. Analiz sonuglarinin
haricinde miisteriler icin dogabilecek her tiirlii ihtilaflarin ¢dziimiinde istanbul Mahkemeleri ve Icra Dairelileri yetkili olacaktir.
Madde 7: GIZLILIK VE EMNIYET

7.1. Laboratuvar ve ¢alisanlari, sozlesmeye konu faaliyetlerinden dogan sonuglari, ticari ve istatistiki bilgileri, taraflar arasindaki
yazili ve sozlii bilgi akigini, miisterinin yazili onay1 olmaksizin, higbir yolla veya sekilde agiklamayacaktir. 6698 sayili KVKK
kapsaminda Aga¢ ve Peyzaj A.S. tarafindan hazirlanan dokiimanlara https://agac.istanbul/detay/numune-kabul-formlari-112
ulasilabilmektedir. Sirketimizin faaliyet konularin1 ve kamu hizmetlerini ger¢eklestirebilmek amaciyla igbirligi iginde oldugumuz
gercek/tiizel kisiler ile kamu kurum ve kuruluslarina aktarilabilmektedir. Miisteri disindaki (Ornegin Sikayetci, diizenleyici merciler)
kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgiler, miisteriyle laboratuvar arasinda gizli tutulacaktir. Bu bilgilerin saglayicisi
(kaynak) laboratuvarca gizli tutulmakta ve kaynak tarafindan onaylanmadig1 miiddetge miisteriyle paylasilmayacaktir. Laboratuvar,
miisterinin faaliyetleri ile ilgili bilgileri, ytrirlikteki kanunlar, yonetmelikler veya kurallar geregi resmi olarak sormaya yetkili
makamlara (Mahkemeler, Bakanliklar ve Belediyeler gibi) yazili olarak talep edilmesi halinde verebilir. Ancak resmi makamlarca bu
bilgi aktariminin gizli tutulmasi talep edilirse, bu islemle ilgili miisteriye bilgi verilmeyecektir. Miisteri, laboratuvarin onaylama
makamlar1 (Bakanliklar gibi) belgelendirme veya akreditasyon tetkiklerinde kendisi ile ilgili kayitlarin 3. taraf tetkikgilerin
incelemesine agilmasina izin verir.

7.2. Laboratuvar kullandig1 analiz metotlariny, test ile ilgili diger laboratuvar belgelerini, cihaz veya bilgisayar ¢iktilarini, aksi miisteri
tarafindan talep edilmedikge, kendi kalite yonetim sisteminde belirtilen ‘’Saklama Siiresi’’ boyunca saklar.

7.3. Analiz talep eden, analiz sonuglarnin sadece analizi yapilan numuneye ait oldugunu, ticari bir amagla kullanilamayacagini ve
reklamlarda kurum ve laboratuvarimizin adinin kullanilarak ve\veya s6z konusu tiriiniin kurumumuz tarafindan onaylandigi anlamina
gelecek sekilde kullanilmayacagini taahhiit eder.

Madde 8: HATALI ANALIiZ SONUCUNDA DOGACAK ZARARIN KARSILANMASI

Laboratuvar, Madde 6’ de belirtilen sartlar dahilinde, miisteriye hatali bir analiz sonucu bildirdigi tespit edilirse, miisteride
olusabilecek zarar ve ziyanlarini, yasal ispat kosulu gegerli olmak iizere, laboratuvar tarafindan tanzim ettirilen Mesleki Sorumluluk
Sigortasi limitleri dahilince sorumlu olacaktir.

Madde 9: Bu “ Miisteri Analiz S6zlesmesi ” 9 maddeden olugmakta olup, analiz talebinde bulunan tarafindan imzalandiktan sonra
tiimiiyle kabul edilmis sayilir. Miisteriye ait her tiirlii bilginin, ti¢iincii kisi ve kuruluglara kars1 gizliligini taahhiit ederiz.

Analiz bedeli, Istanbul Agac ve Peyzaj A.S. Laboratuvarina asagidaki IBAN numarasina agiklamasi (toprak, torf, su, bitki, mil,
toprak diizenleyici analiz iicreti) ile birlikte yatirilacaktir.

IBAN NO: TR950001500158007304499036 VAKIFBANK

istanbul Agac ve Peyzaj A.S.
Laboratuvan
Tarih/imza

Miisteri
Tarih/imza
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