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BAHCE MARKET MUSTERI MEMNUNIYET ANKETi FORMU

Degerli misafirimiz, 6ncelikle bizi tercih ettiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Sizlere daha iyi hizmet verebilmek ve var olan
hizmet kalitemizi her giin daha da iyilestirebilmek i¢in anketimize katilarak, bize destek olabilirsiniz.

Saygilarimizla.

ISTANBUL AGAC PEYZAJ AS GENEL MUDURLUK

Tel 20212 600 00 00 (Dahili: 2422-2423)
Fax 20212 600 00 99
e-posta : bilgi@agac.istanbul

Puanlama: 1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnumum

DEGERLENDIRME KRITERLERI 1 2 3 4 5

1 | Satig temsilcilerimize ulasilabilirlik

2 | Satis temsilcilerimizin sizinle olan iletisimi

3 | Satis temsilcilerimizin bilgilendirme yeterliligi

4 | Uriin gesitliligi ve kalite

5 | Satig alaninin diizen, tertip ve temizligi

6 | Uriin performans / fiyat dengesi

7 | Uriin katalogu, bilgi kilavuzu ve dokiiman yeterliligi

8 | Satig sonrasi destek hattinin ulasilabilirligi

9 | Istek dneri, sikayet ve sorulariniz ile ilgili tatmin edici cevaplar

10 | Covid-19 kapsaminda alinan 6nlemlerin yeterliligi

ONERI VE DUSUNCELERINIZ:

BAHCE MARKETLERIMIZ (Liitfen hizmet aldigiiz Bahge Marketi isaretleyiniz.)

[ Alibeykdy 0 Sariyer [0 Florya 0 Goztepe T Hidiv

J Emirgan 0 Z.kuyu 0 K.ahmet 0 Pendik [0 Basaksehir

BIiZIMLE NASIL TANISTINIZ?

[] Sosyal medya [] Tavsiye
0 Arama sonuglari [0 Yazili/basili reklam
Miisteri Ad1 Soyadi (Tercihe bagh) Telefon / E-posta Tarih

DEGERLENDIRME (Bu Béliim KIBM Tarafindan Doldurulacaktir)

Degerlendirme Tarihi: Toplam Puan: Anket No:
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LABORATUAR MUSTERI MEMNUNIYET ANKETi FORMU

Degerli miisterimiz; laboratuvar hizmetlerinde, sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve 6nerilerinizi alabilmek
amaciyla hazirlamis oldugumuz bu formu doldurmanizi rica eder, bizi tercih ettiginiz igin tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla.

ISTANBUL AGAC PEYZAJ AS AR-GE LABORATUVARI

Tel 0212 600 00 00 (Dahili: 3510-3518-3519)
Fax : 0212 600 00 99
e-posta : arge(@agac.istanbul

Puanlama: 1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnumum

DEGERLENDIRME KRIiTERLERI 1 2 3 4 5

1 | Laboratuvarimiz ile iliskilerinizde ilgili kisilere ulagim
kolaylig1

2 | Teknik yeterlilik, yenilenen standartlar, mevzuatlar ve
gelismeler konusunda bilgilendirme

Verilen deney raporlarinin ulusal/uluslararasi kabul gorebilirligi

Laboratuvarin yasalara ve mevzuata uygun islem yapmasi

5 | Analiz islemlerinizdeki kalite ve cesit yeterliligi

Analiz fiyatlarinin uygunlugu

Analiz sonug raporunuzun hazirlanma hizi

8 | Deney raporlarmin, faturalarin vb. evraklarinin size tam ve
dogru ulasimi

9 | Raporunuzun gizlilik, tarafsizlik ve diirtistliik ilkeleri
cergevesinde degerlendirilmesi

10 | Aldiginiz hizmet hakkinda teknik destek

11 | Genel degerlendirme, 6neri ve diisiinceleriniz:

Miisteri Ad1 Soyadi (Tercihe bagh) Telefon / E-posta Tarih

DEGERLENDIRME (Bu Béliim KiSF Tarafindan Doldurulacaktir)

Degerlendirme Tarihi: Toplam Puan: Anket No:
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ISTANBUL GENELI YESIL ALAN CALISMALARI MEMNUNIYET ANKETI FORMU

ISTANBUL AGAC VE PEYZAJ AS olarak sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve 6nerilerinizi alabilmek
amactyla hazirlamis oldugumuz bu formu doldurmanizi rica eder, tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla.

ISTANBUL AGAC PEYZAJ AS GENEL MUDURLUK

Tel :0212 60000 00

Fax : 0212 600 00 99

e-posta : bilgi@agac.istanbul

Puanlama: 1-Yetersiz / Hi¢ Memnun Degilim, 2- Pek Yeterli Degil / Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-

Yeterli / Memnunum, 5- Oldukga Yeterli / Cok Memnumum

DEGERLENDIRME KRITERLERI 2 3 5
I 1 istanbul’un yesil alanlarimi yeterli buluyor musunuz?
2 | Park ve bahgeleri bakim, temizlik ve giivenlik agisindan yeterli
buluyor musunuz?
3 | Yol kenar1 (otoban) peyzajinin temizlik ve bakimini yeterli
buluyor musunuz?
4 | Istanbul’daki ormanlarin halkin kullanimina ac¢ilmasindan
memnun musunuz?
5 | istanbul’'un yesil alanlarinin olusturulmasinda bitki
cesitliliginin yeterli buluyor musunuz?
6 | Genel degerlendirme, 6neri ve diigiinceleriniz:
Ad1 Soyad1 (Tercihe bagh) Tarih Anketin yapildigi il¢e
DEGERLENDIRME (Bu Béliim KiSF Tarafindan Doldurulacaktir)
Degerlendirme Tarihi: Toplam Puan: Anket No:
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BAHCE MARKET TASARIM ATOLYESi MEMNUNIYET ANKETi FORMU

Degerli misafirimiz, 6ncelikle bizi tercih ettiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Sizlere daha iyi hizmet verebilmek ve var olan
hizmet kalitemizi her giin daha da iyilestirebilmek i¢in anketimize katilarak, bize destek olabilirsiniz.

Saygilarimizla.

ISTANBUL AGAC PEYZAJ AS GENEL MUDURLUK

Tel 20212 600 00 00 (Dahili: 2422-2423)
Fax 20212 600 00 99
e-posta : bilgi@agac.istanbul

Puanlama: 1-Hi¢ Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnumum

DEGERLENDIRME KRITERLERI 1 2 3 4 5

1 | Atdlyeden genel memnuniyet

2 | Egitmenlerimizin sizinle iletisimi

3 | Egitmenlerimizin bilgilendirme yeterliligi

4 | Atolyede kullanilan iiriinlerin kalitesi

5 | Atblye alaninin diizen, tertip ve temizligi

6 | Atolye performans/fiyat dengesi

7 | Istek 6neri, sikdyet ve sorulariiz ile ilgili tatmin edici cevaplar

ONERI VE DUSUNCELERINIZ:

BU ATOLYEYE DAHA ONCE KATILDINIZ MI?

[0 Evet

(1 Hayir

BIZIMLE NASIL TANISTINIZ?

[0 Sosyal Medya [ Tavsiye
[1 Arama sonuglari [ Diger (ceceveereeeeeeeereeereereeeene )
Miisteri Ad1 Soyadi (Tercihe bagh) Telefon / E-posta Tarih

DEGERLENDIRME (Bu Béliim KiSF Tarafindan Doldurulacaktir)

Degerlendirme Tarihi: Toplam Puan: Anket No:
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MUSTERILERE ILISKiN AYDINLATMA VE ACIK RIZA METNIi

istanbul Agac ve Peyzaj, Egitim Hizmetleri Ve Hayvanat Bahgesi isletmeciligi Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi (“Agac
AS”)'ye ilettigim kisisel verilerimin (kimlik bilgisi, adres, iletisim bilgisi, sirket ve finansal bilgi) 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak Agac AS tarafindan,

- Uriin, hizmet, magaza ve kampanyalarla ilgili olarak satis, pazarlama ve tanitim amagl tarafima iletisim
mesajlari ve e-posta gonderilmesi,

- Uriin ve hizmetlere iliskin goris ve sikayetlerin tespit edilmesi,
- Pazarlama faaliyetlerinde bulunulmasi,

amaclariyla islenmesine ve iBB ile iBB’nin diger bagh sirketlerine ve gerekli oldugu takdirde tedarikgilerine, is
ortaklarina aktarilmasina tarafima yapilmis olan bilgilendirme sonucunda acik riza gostermekteyim. 6698 Sayili

Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklara ve diger aydinlatma metinlerimize www.agac.istanbul
internet sitemizden ulasabilirsiniz.






